Bps ocnoBsa Ha ieH 55 ctaB 2 01 3aKOHOT 3a Opranmsaiiyja u paboTa Ha OpraHuTe
Ha JprkaBHata ynpasa (,,CiyxOen BecHuk Ha PernyGika Makenonuja® 6p. 58/00, 44/02,
82/08, 167/10, 51/11 u ,,Cnyxben Bechuk Ha Peny6iuka Cesepra Makegonuja‘“ 6p.
96/19 n 110/19) a Bo cornacHocT co 4nen 24 cras | ox 3akoHot 3a nodupame (,,CiryxoeH
Becnuk Ha PenyOsinka Cepepna Makenonuja®™ Op. 122/2021), nupexropor na Ilenrap 3a
yIIpaByBaLe CO KPU3H, ja IOHECE ClieHaTa

IMPOUEAYPA
32 YTBPAYBakhe HA IIPABHJIA CO e JI0O0Hpame
B0 LlenTapor 3a ynpaByBame co Kpu3u

1. IPEAMET HA YPEJAYBAIBE

Co 0BOj aKT ce ype/ayBaar npaBujia 3a:

- OCTBApyBame ¥ €BUJICHIIMja HA KOHTAKTUTE CO IIeJ JIoOupame;

- MICHTU(QUKYBALETO U eBH/ICHIM]aTa Ha JIUIAaTa KOW OCTBAPYBaaT KOHTAKTH BO
UHCTUTYIHUTE;

- TPaHCIAPEHTHH IIPOLECU Ha MOArOTBYBAIbE, JOHECYBAILE M M3MEHYBakbe Ha
JABHU [OJIUTHKH, OJIHOCHO MPOTPAMH, 3aKOHH WK TOJ3aKOHCKH WIIK JIPYTH OIIITH aKTH,
IITO BKJIyuyBaaT o0jaByBambe Ha IOAATOLM 3a MISHTUTETOT HA CHTE YUECHHIU BO
TMPOIECOT, CyOjeKTUTe UMK MHTEpecH Ouile 3acTaryBaHH, YCIOBHTE TI0J KOM YYEeCTBOTO
OMII0 OCTBAPEHO U UCILIATEHUTE HAJJOMECTOLH 3a UCTOTO U

- MPOAKTUBHO 00jaByBame Ha COOINLUTEHU]a 32 OCTBAPEHH OPUIIMjaTHU CPeIOn 1
COCTAHOLM, CO MOJIATOLM 3a PUCYTHUTE YUSCHUIU U MPEJMETOT Ha JIMCKYCHja.

2. OCTBAPYBAILE U EBUJAEHIIUJA HA KOHTAKTUTE CO LEJI
JJOBUPAIBE

JInna xaj xou ce nobupa Bo LlenTap 3a yrpaByBame co KpH3M BO CMUC/IA Ha YICH
2 o 3akoHOT 3a joOupame ce: JupekropoT M 3aMeHUKOT jupekTop Ha Llenrapor 3a
YIIpaByBarbe cO KpU3H

KonTakr co 1e/1 mobupare € nnocpejiHa uiv Hernocpejina KoMy HuKalgja co Jidiara
Kaj kou ce joOupa, Oe3 orne] Ha JIOKalgjarta Kaje Taa Ce OCTBAPyBa, HAYMHOT W
CPEJICTBOTO 3a KOMYHHUKaIMja KO ¢¢ KOPUCTH.

2.1 OcTBapyBame HA KOHTAKTH CO LeJI JIOOHpaibe

bapame 3a ocTBapyBame Ha KOHTAKT €O IIeJ JoOupame MOXKe ja IpeTcTaByBa
ceKoe yCHO/IMCMEeHO Oapare 3a COCTaHOK WM cpeida, TeleOHCKH KOHTAKT WM
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KOHTaKT IIPEKy eJIEKTPOHCKA IOIITa, HACOUEHO KOH JInlara Kaj Kou ce jooupa Bo [{enrap
3a YIpaByBambe CO KPU3H.

JInnara kaj kou ce jobupa tpeba Aa ja yrBpaar Leita Ha GapaHMOT KOHTAKT, IPH
To 1o norpeba Moxe ja nodapaar nopeke HHGopMaryu 3a GapaHUOT KOHTAKT,

JIOKOJIKY O JIMLIETO KOE TM KOHTaKTHpa He TH A00ujaT nojaronure norpedHu 3a
YTBp/lyBam-¢ Ha I1e/ITa Ha OapaHuOT KOHTAKT, JIMLATa Kaj Ko ce J1o0upa ro mpeKuHyBaar
HATAMOLITHMOT KOHTAKT CO TOa JIUILIE.

Kora nunara kaj kou ce obupa ke yTBpJaT Jieka KOHTAKTOT € CO e JioOuparbe,
[IOHATaMy IPUCTAIlyBaaT KOH IPOBEpKa Ha JHMIIETO KOe I'M KOHTAaKTHpa W 3a Taa Lell
OapaaT JMLETO KO€ I'M KOHTaKTUpa Ja JO0CTaBH IOJATOLM 3a WJeHTH(HKAIHMja KaKo
J0OMCT WM NPETCTaBHUK Ha J0OM OopraHusaliuja, Kako M [0JaTOLM 3a HapaJyaTeloT Ha
JI00MPALETO.

JIOKOJIKY JIMIIETO KO€ I'M KOHTaKTUpa He TH Jaje WM oadue Ja ru jJaje
0JATOLMTE MOTPEOHHM 3a BpPUICIE HAa MPOBEPKA, OJHOCHO JAalAe HEBUCTHHHUTH WM
HELEJIOCHU TIOJaTOIM 3a BpUICHE Ha IpPOBEpKa, JIMIara Kaj KoM ce Jiodupa ro
MPEKMHYBAaT HATAMOILIHUOT KOHTAKT CO TOA JIMIIE,

IIpoBepkara ce BpIIM NpeKy CIOpeyBambe Ha MOJATOLUTe 3a WACHTU(DUKALH]A,
CO mojarouuTe 3anuuany Bo Perucrapor na 100ucTH, 100M opranu3anuu u Jooupame
Ha BeO crpaHuuaTa Ha J[p:kaBHaTa KOMUCH]a 3a CIIPEUyBambe Ha KOpYIIIMjaTa.

AKO €O M3BpLIEHATa IPOBEpKa Ce YTBPJM JIeKa JIMIETO KOe I'M KOHTAaKTHpa ¢
3anuiano Bo Perucrapor Ha j1o0ucty, 1001 oprauusalnnu u joduparme U UMa aKTHBEH
cTaTyc Ha JIOOMCT / mpeTcTaBHUK Ha 100U OpraHu3alija, IuIara Kaj Kou ce JJo0upa MosKe
Jla JIOroBOpaT OCTBapyBaibeé Ha KOHTAKTOT CO TOA JIMIE, BO ONpEJe/eHO BpeMe U Ha
OIIpeIeJIEHO MECTO.

KonrakTor 3a sno0upame MOXe Ja ce OCTBApH IPEKy CcocTaHok/cpenda,
TeJE(MOHCKH TIOBHK, KaKO M IIPeKy eJeKTPOHCKH cpeJcTBa (EJIeKTPOHCKA IIOIITa,
MHTEPHET 11aT(Gopma 3a COCTAHOLU U CIIUYHO).

IIpu ocrBapyBameTo Ha KOHTAKTOT CO 1l JIoOupame, J00UCTOT/IIPEeTCTABHUKOT
Ha J100M opraHusalujarta, MoxKe Ja Jiajie MoAaTouu ¥ WHGOpMaluK 3a MPEeIMETOT Ha
sobuparbe, yCHO WM BO NUCMEHa (popMa, KaKko 1 Jia JI0CTaBU MaTepujall Koj ce 0J(HecyBa
Ha IpeIMEeTOT Ha Jiobupate.

JInnata kaj kou ce jo6upa Ke ro 1peKHMHaT KOHTAKTOT M Ke 0/10MjaT HaTaMOIIIeH
KOHTAKT €O JIOOUCTOT, JTOOU OpraHu3alyjaTa Wid IPEeTCTaBHUK Ha JJ0OU opraHu3aiujara
Kora Ke yTBpJIaT JieKka IocTaIyBaaT CIPOTUBHO Ha opea0duTe o 3aKOHOT 3a JJoOupame,



2.2 EBHeHUHja HA KOHTAKTH CO 11eJ1 JIoOHpambe

[lenrap 3a ynpaByBame O KpU3H BOJM CBUICHIIN]a HA KOHTAKTUTE OCTBAPEHH CO
1es Jjooupame.

EBuaennujata Ha OCTBAPEHWTE KOHTAKTH ja BOJAM JIMIE OJ pPEIOT Ha
aIMUHHUCTPATUBHUTE CIy)KOeHunm, omnpeneneHo on  Jupekropor ua Ilenrap 3a
yIpaByBarhe cO KpU3H 3a Taa Lell.

EBujiennujara Ha KOHTaKTH co Lel odupame ce BoJM Ha rnoceben obpasel, Koj
I COJPIKU CIIEIHUTE M1OIATOIIH:

- Mme u npe3nme Ha GU3NUKOTO JIMIE/HA3UB HA MIPABHOTO JIMIE KOE OCTBAPHIIO

KOHTAKT CO 11eJ1 JJoOUpame;

- KonraxT unpopmanuu 3a 106UCTOT/IIPETCTABHUKOT Ha JIOOK OpraHu3alujara;

- Hwme, npesnme u QyHKIMja Ha JTUIETO/IMIIATA Kaj KOM ¢e JT0Oupao;

- Jlarym, MeCTO M HaYMH Ha OCTBapyBambe HA KOHTAKTOT;

- Ilpenmer Ha toGupame u

- Jlpyru perieBaHTHH I10J1aTOIH.

OGpaseLoT 3a eBHJICHIM]aTa Ha KOHTAKTH € COCTABEH JIeJ 0J1 0BOj aKT.

HIEHTHOPUKYBAIBE W EBHUJIEHIIMJA HA JIMHATA KOH
OCTBAPYBAAT KOHTAKTH BO HEHTAP 3A YIIPABYBAILE CO KPHU3H

ITokpaj KOHTaKTHTE OCTBAPEHH CO Liell JoOupame, CUTe JIMIAa KOW OCTBapyBaar
KOHTAaKTH BO LleHTap 3a ynpaByBame co Kpu3u Tpeda Jia ce uaeHTH(GUKYBAaT U 3a UCTUTE
Ce BOJIM EBUJICHIIH]A.

EBujennyja Ha KOHTaKTHTE BOAM JIMIE OJ PEAOT HA aJMUHHUCTPATUBHUTE
CoTy KOEHMIM, ONpPENEIEH0 O JMPEKTOp WIM 3aMEHHK Jupekropor Ha Ilenrap 3a
yIpaByBarbe CO KPU3H.

3a ocTBapyBambe Ha KOHTAKT co ciiy:kOenu yinna Bo Ilenrtap 3a ynpaByBame co
KPM3H JIMIIETO KOE€ € 3aMHTEPecCHpaHo Ja OCTBApH KOHTAKT € JIOJDKHO Jia ce
MICHTU(UKYBA, OJHOCHO Jla I'0 HAaBEJE CBOCTO MMe M Ipe3uMe W Iiejita 3a Koja Oapa
OCTBApYBamke Ha KOHTAKT.

JIOKONIKY JIMLIETO HE TU HaBEJIe TOPEHABECHHUTE OJATOLH, JIULETO 3a0/KEHO 32
BOJICIHE Ha €BHMJICHLIMjaTa Ha KOHTAaKTH, Ke mobapa o JHMILETO [a I'h Jjiaje OapaHuTe
MH(OpMAIINH, a JIOKOJIKY He [0CTaIu 110 6apamero, KOMYHHKalMjara Ke ce IpeKuHe.

Jlnnero 3a710/0KEHO 3a BOJEHE HAa €BMJCHIMjaTa Ha KOHTAKTH, ro MH(OpMHpa
JAMPEKTOPOT WIIM 3aMEHMK JUPEKTOPOT Ha LleHTap 3a ynpaByBame cO KpU3H 3a GapaHuor
KOHTAKT, KOj OmpeJenyBa Koe ciykOeHo Jiie/ciayxOeHu Jiia Ke ocTBapu/ocTBapar
KOHTAKT co OaparesioT Ha KOHTAKTOT.

Jlunero 3a10/0KeHO 3a BOJEH-E€ HA CBHJICHIMjaTa HA KOHTAKTH YCHO W IIPEKY
CJICKTPOHCKA IIOLITA 'O U3BECTYBa CITY)KOEGHOTO JIMIIE KOE € OINpejiesieHO Jia OCTBapu

3



KOHTAKT cO 0apaTesioT Ha KOHTAKTOT, CO HaBeyBame M0JIaTOIN Ha OaparesiorT U 1eiTa
Ha 0apaHMOT KOHTAKT U ce Olpe/ie/lyBa HAUMH U BpeMe Ha OCTBAPYBamhe Ha KOHTAKTOT.

Konrakror Moxe Ja ce ocrBapu JIMYHO BO Tmpocropuute Ha Llentap 3a
YIpaByBambe CO KPU3K €O TeJIe(DOHCKU PasroBOP WIH NMPEKY KOPUCTEHE HA EJIEKTPOHCKH
cpeacTsa (e-1101ITa, HHTEPHET r1aTdhopMa 3a COCTAHOLM U CI1.).

IIpu ocTBapyBame KOHTAKT BO cityxkOeHnTe npoctopun Ha [lenTap 3a yrpasy Bare
CO KpM3H, JHMLETO € JIOJDKHO Ja c€ MICHTU(DUKYBA CO MOKAKYBAame JOKYMEHT 3a
uIeHTH(HUKaIHja Ha cIyKOCHOTO JIUIE CO KOE Ce OCTBapyBa KOHTAKTOT.

EBuaennyjaTa Ha KOHTAaKTH ce BOJAM Ha rnocebeH obpaserl, KOj I'd COUPIKH
CJICJIHUTE TIOATOLIN:

- HMwme u npezume na GapaTenor Ha KOHTAKTOT;,

- Mme, mpesume U QyHKIMja HAa AMPEKTOPOT WIM 3aMEHHK JUPEKTOPOT Ha
[lenTapoT 3a yrpaByBame cO KPU3U KOM yUECTBYBaJIe Ha COCTAHOKOT;

- Jlatym v HauMH Ha ocTBapyBame Ha KOHTAKTOT;

- Llen Ha KOHTAKTOT M

- Jpyru nogarouu.

OOpasenoT 3a eBHCHIM]jaTa Ha KOHTAKTH € COCTaBEeH JIeJ O] OBOj aKT.

3. IOAT'OTBYBAIBE, JOHECYBAE U UBMEHYBAILE HA JABHU
INOJIMTUKH, ITPOI'PAMHU, 3AKOHH, NMOAZAKOHCKH WJIH
APYI' OIIIUTHU AKTH

IlenTapot 3a ynpaByBame cO KpU3Hu [OTPEOHO € Ha TPaHCIAPEHTEH HAYKMH JIa T'H
00jaBy 1OJATOLMTE 3a MJIICHTUTETOT Ha CUTE YUYECHHLM BO IPOIECOT, CYOjeKTHTE YHK
uHTEpecH OuMjle 3acTallyBaHHW, YCJIOBHUTE I0J| KOM YYECTBOTO OMJIO OCTBAPEHO W
MCIIATEHUTE HaIOMECTOLM 3@ UCTOTO.

4. IPOAKTHBHO OBJABYBAIBE HA COOIILUTEHUJA 3A
OCTBAPEHHU O®HUIINJAJIHHA CPEABU U COCTAHOLM

Llenrap 3a ynpaByBame cO Kpu3Mm Ha oduuujanHata BeO crpaHulia
www.cuk.gov.mKk peoBHO ke 00jaByBa COOMIITCHH]ja 38 CUTE OCTBAPEHU OQUIH]jAITHH
cpeabu u cocraHonu, 0e3 pas3iika Janu cpeadata/coCTaHOKOT € CO Helt JIOOUpambe WK €
CO Jipyra LeJ.

CoBeTHMK 3a OJHOCH €O jaBHOCT O lleHTapoT 3a yIpaByBame CO KpH3H,
COONINTEHHETO To o0jaByBa BeJHAI, a HAjJOIHA BO POK 0J 3 pabOTHU JeHa 110
O/IpIKyBarke Ha oUIMjaiHaTa cpeida, OJHOCHO COCTAHOK.,

Bo coonmurennero 3a ocTBapeHUTE OPHULIUjaIHI CPe0r U COCTAHOIIM, 3aBUCHO O]
1esTa Ha cpeadaTa/cocTaHOKOT, Ce COJIPIKAHH CIIETHUTE 1T0IaTOLIU:

A) OCTBAPEHU CPEJIBU/COCTAHOIIM CO ILIEJI JJIOBUPAIE
. nmarym, BpeMe, HAUMH U MECTO Ha OCTBapyBame Ha cpedaTa/cocTaHoKoT;



2. J1a ce HaBeJle JieKa cpe0aTa/coCTaHOKOT € CO 1eI JIoOUpahe;
MMe, IIpe3uMe U (yHKIIMja Ha JMPEKTOPOT HJIM 3aMEHHK JJMPEeKTOpOT Ha Llenrapor

3a yIpaByBambe CO KPU3H, IPYTH npeTcraBHULM Ha LlenTap 3a ynpaByBame o KpU3u KoM
y4ecTByBaJie Ha cpeadarTa/cocTaHOKOT;,
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UME M TIpe3uMe Ha JoOMCTOT/Ha3MB Ha J00M oOpraHusanujata — KOW
ydecTBYBaJle Ha cpe10aTa/coCTaHOKOT;

10JIaTOIIH 34 HApavaTeJIOT Ha JTOOUPALETO;

KPaToK OIMC Ha IIPEAMETOT Ha JOOUparbe 3a KOj ce JAUCKY THPAJIO Ha
cpendara/cocTaHOKOT;

KPaTOK OIMC Ha JIOKYMEHTalMjaTa CIoIelieHa BO BpCKa CO MpeJIMETOT Ha
nobupame u

(ororpadun/Buseo 3anuc ox cpendara/cocTaHOKOT (10 MOMKHOCT)

b) CPEJIBM 1 COCTAHOLIM OCTBAPEHU CO JIPYT'A LIEJI

1.
2

JaTyM, BpeMe, HaYMH U MECTO Ha OCTBapyBame Ha cpeadara/cocTaHok;
1)1 Ha cpe/10aTa/coCTaHOKOT;,

MMe, TIpe3uMe U (pyHKIMja Ha TIpeTCTaBHUKOT/IuTe Ha LlenTap 3a ynpaByBarbe co
KPHU31 KOM YUYECTBYBaJIe Ha cpendaTa/CoCTaHOKOT;

3.

i

¥Me, Mpe3uMe/Ha3uB Ha IIPABHO JIMLE/ HA YUECHHIIUTE CO KO € OJpiKaHa
cpeidaTa/coCTaHOKOT U BO KOE CBOjCTBO YUECTBYBaJIE;

KpaToK OIMC Ha MPEeJIMETOT Ha JAUCKYCHja Ha cpebaTa/cocTaHoOKOT;

KpaTOK OIUC Ha CIIOJie/IeHaTa JJOKyMeHTalrja (J0KOJIKY IOCTOM) 1
dororpadun/Buieo 3anuc o cpeardaTa/cocTaHOKOT (110 MOYKHOCT).

OGjaBeHuTe COONINTEHHja 3a OCTBApeHUTE OMHUIMjATHU CPeJOH/COCTAHOLU ke
Oujar nocrannu Ha opunujaaHara BeO-cTpanuna Ha [{eHTapor 3a yrpaByBame co KpU3H,
BO MEPUOJL OJI IIET I'OJAMHM OJ1 ICHOT Ha 00jaBy BameTo.



5. TIPEOJIHM W 3ABPIIIHU OJIPEIBN

[Ipouesypata 3a yTBpllyBamke Ha INpaBmia co 1ei jgobupame Bo Ilenrapor 3a
yIIpaByBame CO KPU3HU, MMaaT 00BpcKa Ja ja nounutyBaart cute Bpaborenu Bo Llenrap 3a
YIIPaBYBame CO KPU3HU 0e3 UCKITyUOK.

Osaa IIpouetypa BiieryBa Bo cujia co JA€HOT Ha HEj3MHOTO JIOHECYBamE, a ke Oujie
obGjasena Ha BeO cTpanniara Ha L{enrap 3a ynpasyarme co kpuzu. www.cuk.gov.mk
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0JIMHa LIEHTAP 3A YIIPABYBAIE CO KPH3U
MECTO

Hupexrop
Crojanue Anren



